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INSTRUCAO NORMATIVA N° 01/2025, DE 21 DE JULHO DE 2025
DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICiPIO DE FLORIANOPOLIS

Dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade do denunciante de boa-fé, que reporta
ilicito ou irregularidade praticada contra a
administragdo publica municipal direta e indireta, e
sobre a prote¢dao do denunciado.

O CONTROLADOR-GERAL DO MUNICiPIO DE FLORIANOPOLIS, usando das
competéncias e atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo art. 82 da Lei Organica do Municipio, e nos
termos do art. 42 e seguintes da Lei Complementar n°® 770, de 2024,

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Instru¢cdo Normativa estabelece salvaguardas de prote¢do a identidade do denunciante
de boa-fé, que reporta ilicito ou irregularidade praticada contra 6rgaos e entidades da administra¢do
publica municipal, nos termos do disposto nos art. 9° e art. 10 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017, e nos art. 4°-A, art. 4°-B e no caput e §1° do art. 4°-C da Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de
2018, regulamentando o § unico do art. 12, do inciso I do art. 21, e do art. 26 do Decreto Municipal
n® 25.240/2023.

Art. 2°. O disposto nesta Instrucdo Normativa se aplica aos orgdos da administragdo publica
municipal direta e indireta de Floriandpolis.

Paragrafo uinico. Aplica-se o disposto nesta Instru¢do Normativa, no que couber, ao tratamento de
representacoes recebidas de orgdos de controle externo, vereadores e demais autoridades
competentes.

Art. 3°. Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

I - denuincia contra agente publico ou prestador de servigo publico: comunicagdo da pratica de
irregularidade ou de ilicito ou de conduta antiética (fatos fraudulentos ou contrarios a lei)
cometida por agente publico, em sentido amplo, ou por agente privado contratado pelo poder
publico, seja pessoa fisica ou juridica, contra a administragao publica municipal, e que indica
necessidade de apuragdo de responsabilidade, devendo os agentes publicos manterem sigilo
sobre a existéncia da denuncia, bem como sobre os dados do denunciante e do agente
denunciado, sob pena de responsabilizagao;

IT - denuncia contra particulares (pessoa fisica ou juridica): comunicacdo de pratica de
irregularidade ou de ilicito cometido por um particular (pessoa fisica ou juridica), por meio da
qual o comunicante solicita providéncias do municipio, como autuacdes ou fiscalizagdes, ou
solicita um servico do municipio quanto ao assunto comunicado, porém que ndo envolva
conduta de agentes publicos ou de entes privados contratados pelo poder publico;
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IIT - elemento de identifica¢do: qualquer dado ou informagdo que permita a associagdo direta
ou indireta do denunciante a dentincia por ele realizada, seja em campo especifico do sistema
de ouvidoria ou no conteudo textual;

IV - pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

V - denunciante ou comunicante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente pelos
canais competentes, de boa-f¢:

a) denuncia contra agente publico ou prestador de servigco publico, a que se refere o
inciso I do art. 3°. desta Instru¢do Normativa, conforme o inciso V do caput do art. 2°
da Lei n° 13.460, de 2017, e os Decretos municipais n° 25.208/2023 e 25.240/2023;

b) o relato com informagdes ou irregularidades contra agente publico ou prestador de
servico publico, a que se refere o art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 2018; ou

¢) denuncia contra particulares (pessoa fisica ou juridica), a que se refere o inciso II
do art. 3°. desta Instrucdo Normativa, tipologia de manifestacdo que, embora se trate
de solicitagdes de servigos ¢ como tal deva ser reclassificada no Sistema de Ouvidoria
para Reclamagao ou Solicitacdo, quando ndo for andénima, pode envolver risco de
retaliagdes contra o comunicante.

VI - retaliagdo: ameagas ou represalias, por meio de agdes ou omissdes praticadas contra o
exercicio do direito constitucional de relatar irregularidades, que gerem consequéncias ao
denunciante, cometidas pelo denunciado ou por pessoa ou autoridade a ele ligada, tais como:
no caso de agentes publicos, demissdo arbitrdria, alteracdo injustificada de fungdes ou
atribui¢des, imposicdo de sancdes ou perda de chefia, prejuizos remuneratorios ou materiais
de qualquer espécie, retirada de beneficios, diretos ou indiretos, ou negativa de fornecimento
de referéncias profissionais positivas; € no caso de particulares, ameaga, perseguigao,
aplicagdo de fiscalizacdo em excesso ou exigéncias atipicas;

VII - triagem: atividade realizada em cada registro do tipo dentincia contra agente publico ou
prestador de servigo publico, na qual o responsavel da Ouvidoria-Geral do Municipio deve
identificar a existéncia de indicios minimos de autoria e materialidade que permitam a
apuracao da possivel irregularidade denunciada. Para tanto, a ouvidoria deve considerar todas
as informacgoes disponiveis necessarias ao adequado tratamento da manifestagdo, bem como
identificar informagdes a serem registradas em campos especificos do sistema da forma mais
completa e detalhada possivel, para posterior registro da denuncia, pela Ouvidoria, no sistema
de gestdo correicional (ePAD).

VIII - denuncia apta: denuncia contra agente publico ou prestador de servigo publico, que
tenha passado pela triagem por conter os indicios minimos necessarios para apuraciao
preliminar. Caso as informagdes existentes na manifestagdo sejam insuficientes para que a
dentincia se torne apta para apuracdo, a Ouvidoria deverd solicitar ao usuario
complementacdo de informagdes, observadas as regras estabelecidas no Decreto n°
25.240/2023;

IX - habilitacdo: procedimento de analise prévia realizado apos a triagem da ouvidoria
setorial, por meio do qual a Ouvidoria-Geral do Municipio verifica a existéncia de requisitos
minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuragdo de dentincia contra agente
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publico ou prestador de servigo publico, e providencia o encaminhamento ao Nucleo de
Andlise de Admissibilidade da Controladoria-Geral do Municipio (NAD), para juizo de
admissibilidade e encaminhamento a unidade de apuragao; e

X - unidade de apuracdo: area da Controladoria-Geral do Municipio com competéncia para
realizar a andlise dos fatos relatados em denuncia contra agente ou servigo publico.

Art. 4°. A dentncia que envolva conduta possivelmente irregular de agente publico ou de pessoa
juridica que mantenha contrato ou preste servico publico municipal, quando recebidas pelas
ouvidorias setoriais, validadas na triagem e/ou reclassificadas para o tipo dentncia, deverdo ser
obrigatoriamente encaminhadas via plataforma Fala.BR para a Ouvidoria-Geral do Municipio, que
dard o devido tratamento, triagem, habilitacdo e encaminhamento a unidade de apuragdo aplicavel.

§ 1° Os orgdos e entidades da administracdo direta e indireta adotardo medidas que
assegurem o recebimento de dentincias contra agente publico ou pessoa juridica, na forma
deste artigo, exclusivamente por meio das unidades de ouvidoria que compdem o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Florianopolis (SisOuv).

§ 2°. Nao sera recusado o recebimento de dentncia formulada nos termos do disposto nesta
Instru¢do Normativa, sob pena de responsabilidade do agente publico que a recusou.

§ 3°. Os agentes publicos que ndo desempenhem funcdes na unidade ouvidoria e recebam
dentncia de irregularidades praticadas contra a administragdo publica municipal, deverao
encaminha-las imediatamente a unidade do Sistema de Ouvidoria vinculada ao seu 6rgao ou
entidade, ¢ ndo poderdo dar publicidade ao conteido da denuncia ou a elemento de
identificacao do denunciante ou do denunciado, sob pena de responsabilizagao.

§ 4°. Os agentes publicos a que se refere o § 3° orientardo o denunciante sobre a necessidade
de a denuncia ser encaminhada por meio do Sistema de Ouvidoria.

Art. 5°. As unidades do Sistema de Ouvidoria garantirdo ao denunciante a possibilidade de:

I - formular a dentincia por qualquer meio existente, inclusive oralmente, hipotese na qual
sera reduzida a termo, de preferéncia diretamente no sistema Fala.BR;

IT - ter acesso livre e gratuito aos meios € aos canais oficiais de recebimento e
acompanhamento de denuncias, vedada a cobranga de taxas ou de emolumentos, levando-se,
em conta, entretanto, que as apuragdes ocorrem em sigilo € que o acesso aos resultados €
permitido somente apds a conclusdo e emissdo do ato final, nos termos do art. 7° da Lei n°
12.527/2011 (§3° e inciso VII, alinea b); e

III - conhecer os tramites para formalizar e acompanhar uma dentncia, nos termos do
disposto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e dos Decretos municipais n°
25.208/2023 e 25.240/2023.

Art. 6°. As unidades do Sistema de Ouvidoria deverdo dispor de instalagdes e de meios adequados
para que os procedimentos de atendimento da dentncia obedecam as salvaguardas das informagdes
previstas nesta Instrucdo Normativa, quanto ao sigilo e a discri¢ao do atendimento.

Art. 7°. O denunciante terd seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento da
denuncia, nos termos do disposto no § 7° do art. 10 da Lei n°® 13.460, de 2017, no art. 4°-B da Lei n°
13.608, de 2018, e nos Decretos municipais n°® 25.208/2023 e 25.240/2023, salvo no caso de
comprovada ma-fé.

Para conferéncia, acesse o site https://servicos.floripa.sc.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMF | 00013163/2025 e o codigo 5H937ETD.

Péag. 3 de 6 - Documento assinado digitalmente por RODRIGO DE BONA DA SILVA.



Controladoria Geral do Municipio Edig&o n°. 3979 de 22/07/2025, pag. 6
Publicagdo N° 7421559 - INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2025, DE 21 DE JULHO DE 2025

PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

CONTROLADORIA-GERAL

Pagina: 75

@

§ 1°. A restricdo de acesso aos elementos de identificacdo do denunciante de boa-fé sera
mantida pela unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da dentncia, pelo prazo de
100 (cem) anos, conforme o disposto no inciso I do § 1° do art. 31 da Lei n°® 12.527, de 2011.

§ 2°. A preservagdo dos elementos de identificagdo referidos no caput sera realizada por meio
do sigilo do nome, do endereco e de quaisquer outros elementos que possam identificar o
denunciante.

§ 3°. O Sistema de Ouvidoria, por meio da Plataforma Fala.BR, tera controle de acesso que
registre os nomes dos agentes publicos que acessem as denuncias e as respectivas datas de
acesso a denuncia.

§ 4°. A unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da dentncia providenciard a sua
pseudonimizacdo, inclusive no contetido do texto, para o posterior envio as unidades de
apuracao competentes, observado o disposto no § 2°.

§ 5° Na hipdtese de reclassificacio da dentincia com a finalidade de enquadra-la nas
tipologias a que se referem os incisos I, II, III, VI, VII ou VIII do art. 12 do Decreto n°
25.208, de 2023, a unidade do Sistema de Ouvidoria devera informar sobre a reclassificagao
ao denunciante.

§ 6°. No exercicio do direito de acesso a informagdo disponivel em arquivos publicos sobre
sua pessoa, o denunciado, pessoa fisica ou juridica, poderd requerer a identificacdo do
denunciante exclusivamente para fins judiciais, desde que:

I - sejam fornecidos dados exclusivamente sobre dentincias ja arquivadas, na
Ouvidoria-Geral ou nas unidades de apuragdo da Controladoria-Geral do Municipio,
sendo vedado qualquer fornecimento de dados, informagdes ou documentos sobre
denuncias em andamento, sob pena de responsabilizagao;

IT - haja evidéncias adequadas e suficientes da ocorréncia de ma-fé por parte do
denunciante, tais como comprovagdo documental de ciéncia, no momento da
dentincia, quanto a ndo-existéncia de autoria ou de materialidade dos fatos
denunciados, ou comprovagdo de que se trata de denuncias recorrentes, repetidas e
similares por longo periodo; e

III - apds a emissdao de parecer juridico que certifique o cumprimento dos requisitos
para fornecimento dos dados pessoais, e de decisdo fundamentada da Controladoria-
Geral do Municipio.

Art. 8°. Os efeitos das garantias contra retaliagdes ao denunciante, a que se referem o paragrafo
unico do art. 4°-A e o caput do art. 4°-C da Lei n°® 13.608, de 2018, ocorrerdo a partir do recebimento
da denuncia pela unidade de ouvidoria setorial competente.

Art. 9°. A unidade de apuragcdo competente podera requisitar a ouvidoria informagdes sobre a
identidade do denunciante, quando for indispenséavel a andlise dos fatos relatados na dentincia.

§ 1°. O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outros Orgaos,
dentro ou fora da prefeitura municipal de Florianopolis, ndo implica na perda de sua natureza
restrita.
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§ 2°. Na hipotese de que trata este artigo, cabe aos setores que tenham acesso aos elementos
de identificacdo adotar as salvaguardas necessarias para resguarda-los do acesso de terceiros
ndo autorizados.

Art. 10. O encaminhamento de denuncia com elementos de identificacdo do denunciante entre
unidades do Sistema de Ouvidoria e/ou areas de apuragdo poderad ocorrer, nas situagdes em que a
identificacao do denunciante seja vital para a propria comprovagdo da ocorréncia dos fatos, com nos
casos em que o denunciante ¢ vitima no contetdo relatado.

§ 1°. Na hipotese prevista no caput, o encaminhamento serd precedido de solicitagdo de
consentimento do denunciante, que se manifestarad no prazo de vinte dias, contado da data da
solicitagdo do consentimento realizada pela unidade de ouvidoria encaminhadora.

§ 2° Na hipdtese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a unidade de
ouvidoria que tenha recebido originalmente a dentincia somente podera encaminha-la ou
compartilha-la apds a sua pseudonimizagao, devendo arquivar a demanda quando a falta de
identificacdo impossibilitar a comprovagao da ocorréncia dos fatos.

Art. 11. O agente publico ou privado denunciado, ou seja, em desfavor do qual tenha sido
formalizada dentuncia, terd garantido o direito de sigilo na apurag¢do, desde o recebimento até o
término de toda a apuracao da denuncia, tendo seus elementos de identificagdo preservados nos
termos do disposto no § 7° do art. 10 da Lei n° 13.460, de 2017, e no caput art. 4°-B da Lei n° 13.608,
de 2018, sob pena de responsabilizacido do agente que der causa a sua identificacao.

§ 1°. A preservagao dos elementos de identificagdo referidos no caput serd realizada por meio
do sigilo do nome, do enderego e de quaisquer outros elementos que possam identificar o
denunciado.

§ 2°. A protecao da identidade do denunciado deve ser garantida tendo em vista o direito ao
devido processo legal, ao contraditorio e a ampla defesa, e, ainda, considerando o direito a

vida e os riscos a saude fisica e mental do denunciado, inclusive com riscos de atentado a
propria vida.

Art. 12. Compete a Subcontroladoria-Geral de Transparéncia, Ouvidoria e Protecdo de Dados:
I - monitorar o cumprimento do disposto nesta Instrucdo Normativa;

IT - manter permanente interlocu¢do com a Controladoria-Geral da Unido, para que a
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR permaneca aderente as
regras de salvaguarda de identidade dos denunciantes;

III - receber e tratar denuncias relativas as praticas de retaliagdo contra denunciantes
cometidas por agentes publicos dos orgaos e entidades da administragdo municipal, e
encaminhar, por meio da Ouvidoria-Geral, para as unidades de apura¢do da Controladoria-
Geral do Municipio, para instauragdo dos devidos processos de responsabilizagdao
administrativa resultantes de tais retaliagoes;

IV - adotar ou solicitar a adogao, de oficio, das medidas de prote¢ao previstas no caput do art.
4°-C da Lei n° 13.608, de 2018;

V - requisitar a suspensao de atos administrativos praticados em retaliagdo ao direito de
relatar; e
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VI - requisitar a edi¢do e editar atos administrativos, no ambito de suas competéncias, com
vistas a protecdo do denunciante e do denunciado.

Art. 13. As denuncias de que trata o inciso III do caput do art. 12 deverdo indicar a dentncia original
que tenha ensejado ato comissivo ou omissivo de retaliagdo, por meio de namero de protocolo valido
gerado pelo Sistema de Ouvidoria, ou por outro meio de protocolo comprovavel.

Paragrafo tnico. A denuncia original a que se refere o caput devera ter sido previamente
habilitada, nos termos do disposto no art. 4° e no inciso VII do art. 3°.

Art. 14. Na hipdtese de descumprimento do disposto nesta Instru¢do Normativa, o denunciante ou o
denunciado poderao comunicar a Controladoria-Geral do Municipio, 6rgdo central do Sistema
Municipal de Ouvidoria, nos termos dos Decretos n° 25.208/2023 e 25.240/2023.

Art. 15. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Florianopolis, 21 de julho de 2025.

RODRIGO DE BONA DA SILVA
Secretario-Chefe da Controlador-Geral do Municipio
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